TRUONG PAI HQC SU PHAM KY THUAT CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Péc lap - Tu do - Hanh phiic

PHONG DAM BAO CHAT LUONG : ] , 5
: - Tp. H6 Chi Minh, ngay 22 thang 03 2016
Sé: 09 /BC-DBCL p- 110 LAt MR, ngay g o3 nam

BAO CAO KET QUA KHAO SAT SINH VIEN
VE CHAT LUQONG PHUC VU CUA NHA TRUONG

Kinh giti: - Ban Giam hiéu;
- Cac don vi.

Noi dung bao cao:

Pé muc Noi dung dé muc
Muc | Muc dich khao sat
Muc Il Qua trinh thuc hién
Muc 111 Thdng ké két qua

Két qua khao sat

1. Ning luc va thai @6 phuc vu ciia can bd hd tro sinh vién

Muc IV

2. Su hai long vé co s¢ vat chat cua Nha trudong

3. Sy hai 1dng vé chat luong dich vu cia Nha trudng
Muc V Kién nghi

. Muc dich khéo sat
Thiam do y kién sinh vién vé chét lugng phuc vu trong nha truong nham cai tién, nang
cao chét lugng phuc vu sinh vién.

1. Qua trinh thwe hién

1. Péi twong
Tat ca sinh vién dang theo hoc tai trudng.
C6 10658/17260 sinh vién di tham gia khao sat, sé luong sinh vién thuc hién khao
sat tang vugt bac so vai nam hoc 2014-2015 (2526 sinh vién).
2. Phuwong phép
Sinh vién thuc hién khao sat online trén trang web http://danhgia.hcmute.edu.vn.

3. Thoi gian
Tu ngay 21/01/2016 - 29/02/2016.


http://danhgia.hcmute.edu.vn/

111. Théng ké két qua

A. Mo ti phiéu khao sat:

Phiéu khao sat y kién sinh vién vé chat lugng phuc vu trong nha trudng bao gom 3
phan. Phin mot bao gdm céc cdu hoi lién quan dén chét luong va thai do cua doi ngii can
bd hd tro. Phan hai hoi vé co sé vat chat phuc vu cta nha truong. Phan 3 hoi vé chat

luong dich vu ¢ truong.

Sinh vién tra 161 bang cach chon vao mdt trong ndm murc tur “Hoan toan khong dong

y” dén “Hoan toan ddng .

Ngoai ra, sinh vién c6 thé néu y kién dong gdp ctia minh & trong cau hoi cudi.

B. Bang quy wéc két qua:

Biang 1: Bing quy wéc két qua khao sat

Miic | Piém danh gia | Y nghia danh gia Y nghia chét lrgng

Pi¢m vang

1 | [80-100] Rat hai long bay la diém manh cua truong, can duge duy tri
va phat trién hon
Pi¢m xanh

2 | [65-80) Hai long Day 1a yéu t6 tiém ning tao nén diém manh
clia truong, can cd nhitng cai tién hiéu qua
Pi¢m dé

3 | [50-65) Tam chap nhan duoc | Pay la yéu tb bao dong, dbi v6i nhimg yéu to
nay can c6 nhiing cai tién lién tuc, hidu qua.
Pi¢m niu

4 | [40-50) Khong hai long Pay la diém yéu cia truong, can c6 nhiing
phuong phép cai tién manh, lién tuc va hi¢u qua
Piém den

5 [0 —40) Khoéng thé chép nhan Dé}y la fﬁén}, kéem cia tr,lf(‘)ng’ Car} cd 17’1hL~1’1;1g
bién phap cai tién manh, lién tuc, hi€u qua hodc
loai bo (réu dwoc)

IV. Két qua khio sat

1. Ning luc va thai @6 phuc vu ciia can bd hd tro sinh vién

Bang 2: Két qua khao sat swr hai long ciia SV vé niing lwc va thai dd phuc vu cia CBHT

Néi dung Két qua khao sét Piém danh gia

1. Can bo nhan vién nhiét tinh, vui vé, ton 79 52 Diém xanh - Hai 1on
trong toi. ’ g
2. Céc khiéu nai cua t6i luon duoc giai 75 02 Diém xanh - Hai long
quyét nhanh chéng va thoa dang. ’

3. Hoat dong tu van hoc tap dap tng nhu 28 34 Diém xanh - Hai long
cau tim hiéu va hoc tap cua toi. ’

4. Thi tuc hanh chinh lién quan dén sinh 79,7 Diém xanh - Hai long




vién duoc giai quyét dung thoi han.

Trung binh chung

78,15

Piém xanh - Hai long

2. Sw hai long vé co sé vat chit ciia Nha truong

Bang 3: Két qua khao sat sir hai long ciia SV vé co' sé vt chit ciia Nha truong

Noi dung

Két qua khao sét

Piém danh gia

1. Phong hoc dap umg duoc nhu cau hoc

R 75.28 Piém xanh - Hai long

tap trén lop cua toi.

2. Thu vién dap tmg dugc nhu cau hoc tap, " s

N 79.04 biém xanh - Hai long

nghién cru cua toi.

3. Phong mdy tinh dap Gng nhu cau hoc s .
. 75.24 biém xanh - Hai long

tap cua toi.

4. Internet phuc vu hiéu qua cho viéc hoc 2 s

A oA 66.46 biém xanh - Hai long

tap cua tol.

5. Nha dé xe rong réi, thuan tién cho tdi .2 s
X 69.04 biém xanh - Hai long

gui va lay xe.

6. Hé thong nha vé sinh sach sé. 70.6 Piém xanh - Hai 1ong

Trung binh chung 72.61 Pié¢m xanh - Hai long

3.  Sw hai long vé chit lwong dich vu ciia Nha trudmng

Bang 4: Két qua khao sat swr hai long ciia SV vé chit lwgng dich vu ciia Nha truong

Noi dung

Két qua khao sét

Piém danh gia

1. Toi tim thdy nhiéu thong tin can thiét

A X . pié h - Hai Ion
trén web caa nha truong. 7742 fem xan g
2. T6i tim thdy nhiéu théng tin can thiét 2 .

o . . . 77.64 biém xanh - Hai long
trén web cia cac don vi trong truong.

3. Dich vu y té dap ung duoc nhu ciu . _
AN VU Y dap e AU 4 733 Piém xanh - Hai Iong

cham séc stac khoe cua toi.

4. Dich vy ky tic x& dap ung nhu cau & » .

r A 73.88 biém xanh - Hai long
cua toi.

5. Can tin sach s€, rong rai, dap tmg duoc » .
Al o aA 67.18 biém xanh - Hai long
nhu cau cua toi.
6. Toéi dong hoc phi mot cach nhanh . i
or cong hiet pht me 80.66 Piém xanh - Hai Iong
chong, de dang.
7. Hoc béng dugc trao mot cach cong .

N < as 79.68 biém xanh - Hai long
bang, thoa dang.

8. Thiét bi thé duc thé thao va san van 76.1 Diém xanh - Hai ong

dong cua truong dap @ng nhu cau hoc tap




va giai tri cua toi.
9. Cong tac dam bao, an ninh trat tu trong " o
\ Ak 79.8 biém xanh - Hai long
treong dugc thyc hién tot.
Trung binh chung 76.18 Piém xanh - Hai long
Biéu d0 sy hai 1ong cua sinh vién nhu sau:
78.15 72 61 76.18 79.06
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Hinh 1: Sw hai long ciia sinh vién vé chit lwong phuc vu ciia Nha trwong

Ttr biéu dd hinh 1 cho thay sinh vién danh gia cao vé sy phuc vu chung ctia Nha trudng,
hau hét cac yéu td déu trén 72 - Piém xanh, hai long. Trong do, sy hai long vé can b0 hod tro
dugc sinh vién danh gia cao nhat 78.15. Cac yéu td trén déu dang & mirc 1a nhitng yéu t6 tiém
ning tao nén diém manh ctia Nha truong do d6, dé nghi Nha trudng tiép tuc phat huy va cai
tién dé dap tmg yéu cau ciia sinh vién nham nang cao hon nita chat lugng phuc vu ctia Nha
truong tir d6 nang cao chét lugng day va hoc.

4+ Mot s6 v kién khac ciia sinh vién:

o Khoéng gian hoc:

- Phong hoc khu A can lam lai cac duong dién vi phong tdi.

- Céhc phong hoc tai khu A nén ting thém sé luong quat vi phong tran thip ma lai it
quat, rat néng nuc khi hoc.

- Phong hoc A101 rét hoi.
- May chiéu tai phong PH5 mo.

- Mong quy nha trudng xem xét va hd trg dung mic cho viée cai thién chat lugng may
chiéu tai cac phong hoc.

- Mot s6 phong hoc thiéu micro.
- Can nang cap may tinh ctia Nha truong.

- Cac phong hoc khu B nén thay may quat. Phong may tinh khu E nén stra sang lai, may
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tinh hu 1 sb, mang rit yéu.
Nha truong bd tri nhiéu 6 dién hon & khu vuc tu hoc.

Phong B201 khong dii anh sang.Phong A301 khong du 4nh sang, ¢6 1 quat tran bi hu
va ti vi khong c6 ddy cap dé trinh chiéu Power Point.

May lanh phong E1-501 dudng nhu khong hoat dong. Mot sé phong hoc (nhu phong
E1-408) tudng bi sap vao trong, may quat bi hu, may lanh hoat dong rat yéu, phong
hoc nong.

Nha truong xem lai hé thong may chiéu ¢ tda nha trung tim khu A4, chét lugng may
da giam, lai khong c6 rém che nén ban ngay nhitng sinh vién ngdi tir ntra 16p sau tro di

hau nhu khong thay gi.

Cin bé hé tro ciia Nha trweong

Thai d6 1am vi¢c cua cac cb phu trach thu vién khong hoa nha, nat nd sinh vién thay vi
nhac nho nhe nhang, luén mang vé mat kho chiu khién sinh vién khong thoai mai.

Thai d6 phuc vu cia 1 nhan vién phong TS va CTSV con chua t6t trong khi cip gidy
ching nhan HSSV bi tré hen.

Thai d§ cta nhitng sinh vién hd trg lam trong phong TS va CTSV va Pao tao con
kém, thai do thiéu kién nhan, va khdng giai dap duoc nhiing thic mic cia sinh vién

Nhan vién lao cdng khdng ton trong sinh vién
Nhan vién gitr xe c6 thai d9, cu xtir khong dung muc véi sinh vién

Cong tac cham diém rén luyén

Viéc nhap diém reén luyén cham gay kho khan cho sinh vién c6 thé kiém tra va khiéu
nai.

Cong tac cong di€ém ren luyén va diém cong tac xa hoi cong thi€u diém, khac phuc sai
sot rat cham

Diém rén luyén va CTXH can dugc bd sung nhanh chong va chinh xac hon. Co nhimng
hoat dong téi cudi ky van khong duge cong diém.

Cong tdc vé sinh ciia nha truong

Thung rac hoi it nén thy luc nao ciing ddy, vi viy nha truong nén bd tri thém thing
rac dé truong duogc sach s€ hon

Nha vé sinh chua sach s€. Can cai thién hon.
Nha v€ sinh nit ¢ toa nha trung tam hu kha nhiéu, mong nha truong xem xét.
Nha v¢ sinh ¢ khu A, khu C, ¢6 mui, thiéu gidy v¢€ sinh.

Nha vé sinh ¢ khu A gan xudng thiét ké thoi trang bi hu 2/3 phong con 1 phong khéng
duoc vé sinh

Hién nay cac may loc nudc ¢ khu C , khu A va khu B d4 xubng cp . mong nha truong
stra chita hodc thay mai dé chét luong ngudn nude udng cho sinh vién tot hon

Conq tac dao tao

Khoa Chét Luong Cao si s6 dong so véi thong bao ban dau.
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Co s& vat chat hoc tap con khong théa dang vdi hoc phi 24 triéu/ ndm, nhiéu mon
quan trong thi don nhiéu 16p lai hoc (Toan 1: 3 16p v6i hon 90 sinh vién; Toan dai sé
tuyén tinh: hon 60 sinh vién) khién viéc trao d6i, tiép thu bai khong tot.

Nhiéu phong hoc & tda nha trung tim khong dugc trang bi may chiéu hodc c6 thi ciing
qua mo, khong thé nhin thiy rd chir. Tivi thi nhé dé chiéu cac slide bai hoc.

Nha truong nén mua sach gido trinh kip thoi dap tng nhu ciu hoc tip cua sinh vién,
mot s6 moén hoc khong cé gido trinh gdy kho khin cho viée hoc.

Cap nhat diém kip thoi dé SV dugc biét

Nha trudng nén cai thién lai cht lugng phong may dé dam bao cho viéc sinh vién
thyc hanh va thi. Nhu viéc em di thi tin hoc phai d6i phong may mét thoi gian lam bai,
khong ai nhic nho ki tén trong khi dang tré gio va sau do6 1a 1lam mat bai thi cia em.
Nhiéu mén hoc s6 lugng sinh vién qua dong trong mot 16p hoc din dén tinh trang
thiéu chd ngdi va mat trat tw. Cac phong hoc tai tda nha trung tim thudng thiéu ban
ghé vi vy khi hoc sinh vién phai di khiéng ban, ghé tir phong khéc toi.

Mot sb loai sach, gido trinh trong thu vién qué cii va hu hai khién sinh vién khong dam
muon vi s¢ s& bi dén. Do dé khong c6 tai ligu dé hoc hodc néu mudn thi mua & ngoai
rat ton kém trong khi d6 con rat nhidu sach trong thu vién nhung khong dam muon.
Nhiing gio hoc thé duc mong nha trudng xép vao nhiing gio mat me, tranh nhiing tiét
7 8 9 boi vi troi lac d6 rat ning.

Dang ky mon hoc online

Cai tién trang online dé dang ki mon hoc khong phai khé khan.
Trang web ding ky mon hoc ludn qua tai can nha trudng diéu chinh lai

Nwoc uong cho sinh vién

Trang bi thém may loc nudc dé sinh vién c6 dugc ngudn nudc ddm bdo an toan tién
loi.

Kiém tra va v¢€ sinh dinh ky cac may loc nuéc

Cic vin dé Ky tic xa

Ky tac xa: ky tiic xa co s¢ 2 ¢6 bd tri cac giwong cua sinh vién gan ctra s6. Tuy nhién,
clra sO thi rt nang vao nhimng ngay nhu thé nay, ca sang 1an chiéu. Nhung gan day,
Ban quan 1y c6 ban hanh quyét dinh cdm treo rém hay bét cir vét gi che chén cira so.
D6 1a chua ké doi séng riéng tu clia cac ban nit.

Chat luong giir xe ¢ ky tiic x4 D1 con chua tot
Wifi yéu chwa dap ung t6t cho viée hoc ciia SV
Can mé phong tu hoc cho SV nit

Cac van deé vé Can tin Truong

Can tin khu A cua truong khong dam bao v¢ sinh.. Can kiém tra vé sinh an toan thuc

pham & cin tin nghiém ngat hon (c6 lan em thiy do banh ra ban bi rét xudng dat

nhung van bo lai vo tii dé ban cho SV)

Cin tin vao gio cao diém nhu 11h30 dén 12h bi qua tai, thiéu ban ghé. Can mé rong
6
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V.

co sO vat chat can tin

Cdc van dé vé Nha giww xe

Ctr mdi 1an khoi dau hoc ki méi 13 viée giri xe un tic va gy kho khian cho rit nhidu
sinh vién 1am anh huéng dén viéc hoc tap ( vi thuong budi dau di hoc GV gidi thiéu
vé dé cuong moén hoc ciing nhu cach cham diém va nhiéu vain dé hon nita), nhung bao
ndm nay viéc ndy van ton tai, em mong nha trudng c6 cach giai quyét gitp tui em.

Con dudi him xe dap thi thai d6 phuc vu ciing khong t6t, thay vi giang day lam lan 46
xe cho sinh vién thi cac anh chi gitr xe chi nat la khi sinh vién dung xe sai 161, con
khong thi treo xe I&n cao, sinh vién tui em thdy canh nay rat khé chiu va khong duoc
ton trong

Nén xay dung mai che cho bai gitr xe

Can cai thién thai do phuc vu cta nha xe, xe dap thi phai 1y ding 500d/chiéc nhu
trong hop dong

Mong nha trudng nang cip bai giir xe cho sinh vién vi thudng xuyén ket xe vao mdi
budi sang

Cadc van de khdc

Can nang cap Thu Vién vi co so vat chét qué cii k§

Website ctia cac khoa/trung tdm c6 qua it thong tin va khong dugc cap nhat thuong
xuyén. Thong tin trén web chua nhiéu. Nhat 1a thong tin vé tai liéu hoc tap, dé thi, dap
an

Wifi ctia trudng va ky tic xa kha yéu, thuong thi khong str dung duoc

C6 nhiéu thong tin quan trong dugc trao ddi trén Facebook, nhung wifi truong lai cam
vao trang nay.

Tang trét khu A khong c¢6 binh nudc nong lanh. Ky tic x4 D1 khong xir 1y viée cay
treo d0 trong phong tam bi r6t.

Khi trude nha truong con cap nhat password wifi cho sinh vién qua email, nhung bay
gid em khong nhan duoc bit cr thong tin thay ddi gi cua password wifi cac khu nén
d6i khi em con kha lang tang, kho tiép can dugc dich vu wifi cta truong. Mong nha
truong dua ra bién phap dé phd bién rong rdi cho sinh vién c6 thé dé dang st dung
hon.

Trong trudng van con thiéu san choi thé thao nhu cau 16ng.

Kién nghi

Lanh dao truong xem xét cac y kién gop y cua sinh vién va cd hudng chi dao cac don

vi lién quan thyc hién cac hoat dong cai tién nham nang cao chat luong phuc vu cia nha

truong dap Gmg nhu cau hoc tap, sinh hoat va rén luyén cua sinh vién.

P. PAM BAO CHAT LUQONG
Noi nhin: f ;
- Ban Giam hiéu (giti email); =N,/
- Céc don vi (gui email); (111 é{:‘/: P
- Luu phong BBCL.

Pinh Thanh Ngan



